NAUDOJIMOSI ETRANSPORT PASLAUGOMIS TAISYKLES IR SALYGOS

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. ETRANSPORT (toliau — Platforma) yra uzsakymy paslaugas teikianti sistema, t. y. ji
perduoda paslaugy uzZsakymus paslaugy teikéjams, kurie yra registruoti 1424 ar
.eTransport® (toliau — eTransport) sistemos naudotojai. Platforma yra programinés
jrangos turétoja ir 1424 bei eTransport programinés jrangos ir dispeCerinés paslaugy
teikéja.

2. Naudojantis Platformos paslaugomis i$sikviesti galima Siais budais:

2.1. per mobiligjg programéle eTransport;
2.2. skambinant telefono numeriais nurodytais Siy Taisykliy 12.1 punkte;

2.3. perinternetine svetaine http://www.etransport.It/.

3. Platformos naudojimosi 1424 ir / ar eTransport, paslaugomis taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja naudojimosi tvarkg, atsiskaitymo tvarka, elgesio ir kitas tvarkas. Paslaugy
gavéjas turi pareigg susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis. Paslaugy gavéjo patvirtinimas
reiSkia, kad Paslaugy gavéjas detaliai susipazino su Taisyklémis ir sutinka Siy Taisykliy
laikytis be jokiy iSlygy.

4, Platforma néra teikéjas ar tarpininkas, todél negali daryti jtakos paslaugy kokybei. Bet
kokie probleminiai klausimai, susije su paslaugy kokybe ar trakumais, turi bati sprendziami
vadovaujantis paslaugy teikéjo (Vezejo) ar atitinkamos prieziGros institucijos taisyklémis ir
teisés aktais. Taciau Platforma siekia prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo. Dél Sios
priezasties, praSome atsiysti el. pastu laiSka: info@1424.lt. Tai leidzia Bendrovei teikti
pasitlymus paslaugy teikéjams dél jy paslaugy kokybés gerinimo.

5. Platforma tikisi, kad paslaugy naudotojai naudosis s3gziningai ir elgsis garbingai su
vairuotojais, kurie naudodamiesi Bendrovei priklausancia programine jranga, sillo savo
paslaugas.

6. Platforma deda visas pastangas tam, kad uztikrinty, kad Vezéjai teikiantys paslaugas
naudodamiesi Platformos programine jranga (Programinés jrangos naudotojai) teikty tik
tokie asmenys, kurie elgiasi saziningai ir garbingai savo profesijos ir klienty atzvilgiu.
Platforma negali garantuoti, kad kiekvienas Vezéjas, visais atvejais atitiks auksciau
paminétus kriterijus.

Jei Jds susiddréte su netinkamomis paslaugomis, prasome pranesti Platformos palaikymo
komandai el. pastu: info@1424.1t

Il. TAISYKLESE NAUDOJAMOS SAVOKOS

7. Naudojamos sgvokos:

7.1. Mobilioji programélé / eTransport — automobilio uzsakymo sistema, skirta
mobiliesiems jrenginiams ir kompiuteriams.
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7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

Programiné jranga — Platformos programiné jranga, skirta perduoti paslaugas
teikiantiems asmenims Paslaugy gavéjy pateiktus Uzsakymus.

Interneto tinklapis — www.etransport.It internetiné svetainé, kurioje galima uzsisakyti
automobil].

Platformos teikiama paslauga — Keleivio UZzsakymo perdavimas Vezéjui.

Paslaugos gavéjas — automobilj per Platforma uZsakantis asmuo.

Paslaugy gavéjo paskyra — paslaugy gavejo eTransport aplikacijoje sukurta paskyra,
kuri yra susieta su paslaugy gavéjo pateiktu telefono numeriu ir / ar kita informacija.

Keleivis — asmuo sudarantis su veZéju vezimo sutart;.

Programinés jrangos naudotojas — pervezimo paslaugas teikiantis asmuo, kuris
naudojasi Platformos programine jranga.

Taisyklés — dokumentas, reglamentuojantis naudojimgsi Platformos teikiamomis
paslaugomis.

Vezimo sutartis - Vezéjo ir Keleivio sutartis, pagal kurig Vezéjas jsipareigoja
sutartomis sglygomis suteikti paslaugg, o keleivis — uz jg sumokeéti.

Vezéjas(-ai) — pagal LR jstatymus ir teisés aktus veikiantys privatls arba juridiniai
asmenys keleiviy vezimo uz atlygj paslaugg teikiantys vairuotojai.

Vezéjo paslauga / paslauga — Vezéjo atliekamas Keleivio vezimas uz atlygj
lengvuoju automobiliu tam tikru marSrutu.

Automobilis — Vezéjo vairuojamas automobilis, skirtas vezéjo paslaugy suteikimui.

Elektroniné piniginé — Mobiliosios programélés paskyroje jdiegta funkcija leidzianti
disponuoti jose esanciomis virtualiomis l|éSomis (lojalumo taskais). Visos Sioje
piniginéje esancios virtualios IéSos yra skirtos disponuoti tik eTransport platformoje ar
Mobiliojoje programéléje ir yra suprantamos tik kaip virtualls lojalumo tasSkai ar
nuolaidos Zetonai.

Uzsakymas — paslaugos uzsakymas naudojantis Platformos Programine jranga /
Mobiligja programéle.

Privatumo politika — Platformos privatumo politika, kuri patalpinta adresu:
http://1424.It/privatumopolitika.pdf.

Zemiau Siame dokumente pateikta informacija yra skirta Paslaugy gavéjams, kurie
UZsakymus pateikia Siose Taisyklése numatytais budais.

lll. PASLAUGY UZSAKYMAS IR ATSISKAITYMAS
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10.

11.

12.

13.

Platformos teikiamomis paslaugomis gali naudotis ne jaunesni nei 16 mety amziaus
asmenys. UZ jaunesniy asmeny naudojimasi visada yra atsakingi tévai/jtéviai/globéjai.

Pateikdamas UZsakymg Paslaugy gavéjas visais atvejais patvirtina, kad visa informacija yra
nurodyta teisingai.

Paslaugos gavejo pateiktas, o Vezéjo priimtas uZzsakymas yra laikomas sutartimi tarp
Keleivio ir Vezéjo, o Siose taisyklése bei pateiktame uZsakyme nurodytos sglygos laikytinos
sutarties tarp Keleivio ir Vezéjo sglygomis. Laikoma, kad 3alys susitaré dél visy esminiy
sutarties saglygu.

paslaugy iSkvietimas skambucdiu

12.1. UZsakymai telefono numeriais 1424, 8 611 11111, bei kitais telefono numeriais
priklausanciais Bendrovei bei pateiktais Platformos interneto svetainéje www.1424 1t,
priimami 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite.

12.2. Paskambines nurodytais telefono numeriais Paslaugy gavéjas nurodo adresg, j kurj
turi atvykti bei adresg kur norima vykti.

12.3. Baigus pokalbj Paslaugy gavéjas gauna patvirtinimo trumpajg Zinute (SMS), kurioje
nurodomas preliminarus automobilio atvykimo laikas bei automobilio marké ir
registracijos numeris.

12.4. Atvykus automobiliui Paslaugy gavejas visada turi jsitikinti, kad atvyko batent
patvirtinimo zinutéje nurodytas automobilis.

iSkvietimas naudojantis Mobiligja programéle ,,eTransport®:

13.1. eTransport Mobilioji programelé yra mobiliesiems jrenginiams skirta programiné jranga,
leidzianti paslaugy pageidaujantiesiems asmenims susirasti tinkamg paslaugy teikéjg
bendrinant duomenis apie jy geografine padét;.

13.2. eTransport mobiligjg programéle Paslaugy gavéjas gali parsisiysti | savo mobilyjj
jrenginj: ,,Android“ sistemos naudotojas i§ ,,Google Play“, , Apple“ sistemos
naudotojas ,,Apple App Store“, ,Huawei“ sistemos naudotojas i$ ,,App Gallery“
elektroninés parduotuvés ir jame jg jsidiegti.

13.3. Paslaugos gavéjes jsidieges Mobiligjg programéle joje susikuria savo paskyrg
(Paslaugy gavéjo paskyra), kurioje nurodo Siuos duomenis: telefono numeris. Batinieji
duomenys gali bati reikalaujami atsiskaitant mokeéjimo kortele: el. pastas, vardas,
pavarde, priskirta banko kortelé. Nenurodzius telefono numerio Paslaugy gavéjes
negalés patvirtinti savo paskyros, nes patvirtinimo kodas siuniamas | nurodytg
telefono numerj (SMS zZinute).

13.4. Paslaugy gavéjas / Keleivis gali atsiskaityti uz paslaugas kredito kortele. Siuo tikslu
reikia i8S anksto aktyvuoti kredito kortelés duomenis Mobiliojoje programéléje ir
patvirtinti Platformos Taisykles ir sglygas.

13.5. Paslaugos gavéjas mobilioje programéléje paslaugas gali uzsisakyti esamuoju laiku ir
ateiCiai (jeigu Si paslauga teikiama savivaldybéje). UzZsisakant paslaugg Mobiliojoje
programeéléje reikia nurodyti iSvykimo adresg (tai galima padaryti ir naudojant vietos
nustatyma) bei kelionés tikslg. Mobilioje programéléje suskaiCiuojama preliminari
kelionés kaina, kuri priklauso nuo jsédimo mokescio, vaZiuojamy kilometry, prastovos ir
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14.

15.

13.6.

13.7.

pasirinktos paslaugos klasés. Pasirinkus norimg paslaugos klase Mobilioji programélé
praso patvirtinti Uzsakyma, patvirtinus UzZsakymg gaunamas patvirtinimas, kad
UZsakymas atliktas, tai yra laikoma, kad paslaugos yra uZsakytos. Kartu su
patvirtinimu atsiuniamas automobilio marke ir registracijos numeris bei nurodomas
automobilio atvykimo laikas.

Atvykus automobiliui Paslaugy gavejas / Keleivis turi jsitikinti, kad atvyko butent
patvirtinimo informacijoje nurodytas automobilis.

Po jvykusios kelionés Paslaugy gavejui mobilioje programéléje suteikiama ataskaita
apie kelionés kaing, kelionés trukme. Paslaugy gavéjas gali jvertinti VeZimo paslaugas
atlikusi Vezéjg. Paslaugos gaveéjui nurodzZiusiam savo el. pastg j jj iSsiunCiama
ataskaita/kelionés informacija.

iSkvietimas naudojantis elektroniniu tinklapiu www.etransport.|t:

14.1.

14.2.

automobilio iSkvietimas elektroniniame tinklapyje www.etransport.lt vyksta uzpildant
nurodytg forma, kurioje yra praSoma privaloma informacija - iSkvietimo vieta ir telefono
numeris. Nurodzius privalomg informacijg ir paspaudus ,,Uzsakyti“, programinei
jrangai radus Vezéjg, Uzsakymas yra patvirtinamas ir j nurodytg telefono numer;j
iSsiunCiama patvirtinimo zinuté (SMS), kurioje nurodoma: atvykstanc€io automobilio
marke, modelis ir registracijos numeris bei preliminarus automobilio atvykimo laikas.

Atvykus automobiliui Paslaugy gavéjas visais atvejais privalo jsitikinti, kad atvyko
batent patvirtinimo zinutéje nurodytas automobilis (automobilio marké, modelis ir
registracijos numeris).

Uzsakyty paslaugy atsisakymas:

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Uzsakyty paslaugy atsisakymu (Vezimo sutarties nutraukimu) yra laikoma situacija,
kai Paslaugy gavéjas gavo patvirtinimo Zinute ir atsisako paslaugy.

Uzsakyty paslaugy atsisakymu taip pat yra laikoma situacija, kai Paslaugy gavéjas, ar
asmenys, kuriems buvo uzsakytos paslaugos, j iSkvietimo vietg neatvyksta per 5
(penkias) minutes nuo momento, kai Vezéjas pranesé jiems apie Vezéjo atvykimg |
iSkvietimo vieta.

paslaugy atsisakymo atveju, Paslaugy gavéjas turi sumokéti 2 (dviejy) eury mokest;.
Jei Paslaugy gavéjas praneSa apie paslaugy atsisakymg per 2 (dvi) minutes nuo
momento, kai Programinéje jrangoje gaunamas praneSimas apie Uzsakymo gavima,
Paslaugy gavéjas neturi moketi mokescio.

Laikoma, kad Paslaugy gavéjas piktnaudziauja paslaugy atsisakymo teise:

15.4.1.jeigu Paslaugy gavéjas tris kartus iS eilés atsisako telefonu uzsisakyty
paslaugy, Paslaugy gaveéjo telefono numeris blokuojamas 60 (SeSiasdeSimt)
minuciuy;

15.4.2.jeigu paslaugy atsisakymai kartojasi ir toliau, Paslaugy gavéjo telefono numeris
gali bidti blokuojamas dienai/savaitei/ménesiui (nebdtinai tokiu eiliSkumu).
Platforma turi teise pasirinkti blokavimo ilgj atsizvelgdamas | atSaukimo
priezastis ir kitas aplinkybes;

15.4.3.jeigu Paslaugy gavéjas atsisako paslaugy naudodamasis Mobiligja
programéle, Platforma pasilieka teise blokuoti tokio Paslaugy gavéjo galimybe
naudotis jo paslaugomis;


http://www.etransport.lt/
http://www.etransport.lt/

16.

17.

18.

19.

20.

21.

15.4.4. Paslaugy gavéjas turi teise atsisakyti paslaugy per 2 (dvi) minutes nuo
UZsakymo patvirtinimo. Jeigu Paslaugy gavéjas atsisako paslaugy véliau -
Paslaugy gavéjui taikomas 2 (dviejy) eury mokestis;

15.4.5.bet kuriuo atveju, Paslaugos gavéjas, atSaukes UzZsakymg, turi uzpildyti
atSaukimo anketg, kurioje nurodo atSaukimo priezastj. Platforma savo nuoZilra
jvertinusi at8aukimo priezastj, uz pirmg atSaukimg, gali neskirti 15.3 punkte
numatyto 2 (dviejy) eury mokescio.

15.5. Paslaugos gavéjas visais atvejais, jei automobilio néra jo iSkviestoje vietoje, turi
susisiekti su Bendrove telefonu 1424 arba per Mobiligjg programéle tiesiogiai su
Vezéju.

15.6. Jei Paslaugy gavéjui buvo pritaikytas atSaukimo mokestis, taciau jis néra kaltas dél
uzsakymo atSaukimo, t. y. atSaukimg jvykdé VeZéjas anksciau laiko, atSaukimas
jvykdytas, nors buvo susisiekta ir praSoma palaukti, ar pranesta, kad nerandamas
automobilis, ir kitais panaSiais atvejais, Platforma grazins nuskaitytg mokestj |
elektronine pinigine.

15.7. Jei Paslaugy gavéjas atsisako paslaugy dél 15.5 punkte numatyty aplinkybiy, jis apie
tai turi informuoti Platformg ir tokiu atveju nurodytas atSaukimo jam nebus taikomas.

Platforma neatsako uz Paslaugy gavéjo netinkamai nurodytg automobilio iSkvietimo adresa.

IV. PLATFORMOS TEISES

Platforma turi teise siysti autorizacijos kodus SMS Zinutémis bei Paslaugy gavéjui sutikus —
rinkodaros SMS Zinutes.

Platforma turi teise vienaSaliSkai keisti Taisykles ir sglygas bei Privatumo politikg ir perleisti
duomeny baze tretiesiems asmenims, jeigu tai i§ esmés susije su Platformos paslaugy
teikimu ir/ar Platformos teikiamy paslaugy kokybés gerinimu bei tais atvejais, kai to
reikalauja valdzios institucijos. Platforma |sipareigoja pranesti Paslaugy gavéjams
(Mobiliosios programélés naudotojams) apie Siy Taisykliy ir / ar Privatumo politikos
pakeitimus.

Jei po Taisykliy pakeitimy, apie kuriuos Paslaugy gavéjui pranesta, Paslaugy gavéjas
Mobiligja programéle naudosis toliau, tokiu atveju bus laikoma, kad Paslaugy gavéjas sutiko
su Platformos atliktas Taisykliy ir / ar Privatumo politikos pakeitimais. Jeigu Paslaugy
gavéjas nesutinka su nurodytais pakeitimais, Paslaugy gavéjas privalo apie tai informuoti
Platforma ir iStrinti savo Paslaugy gaveéjo paskyra, ar dél Paslaugy gavéjo paskyros istrynimo
kreiptis j Platforma.

Tam, kad Paslaugy gavéjui baty galima suteikti Platformos teikiamas paslaugas, Platforma,
laikydamasi Platformos Privatumo politikos, turi teise jkelti Paslaugy gavéjo paskyroje
esancius duomenis j eTransport duomeny baze ir perduoti Paslaugy gavéjo paskyroje
esancius asmens duomenis paslaugy teikéjams, mobiliyjy mokeéjimy tarpininkams,
mokejimo jstaigoms. Tuo atveju, jeigu Paslaugy gavéjas nesutinka su tuo, jis privalo
nedelsiant informuoti Platformg ir paSalinti savo Paslaugy gavéjo paskyrg.

V. PLATFORMOS PROGRAMINES |JRANGOS BENDROSIOS TAISYKLES

Platforma neteikia , transporto ar logistikos
paslaugy, o per Mobiligjg programéle eTransport, ar per internetinj tinklapj www.etransport.it,
ar telefonu (kaip tai nurodyta Taisykliy 12 punkte) iSkviesti Vezéjai néra Platformos
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22.

23.

24.

25.

26.

darbuotojai. Platformos teikiamos paslaugos iSimtinai apsiriboja tik Programinés jrangos,
jskaitant, bet neapsiribojant Mobiliosios programélés, taip kaip aprasyta Siose Taisyklése,
valdymu ir / ar administravimu. Atitinkamai, Platforma neatsako uz netinkamai ar
nekokybiSkai suteiktas VeZéjo paslaugas. TacCiau, siekiant kokybidky VeZéjy paslaugy
teikimo Platformos programinés jrangos naudotojams taiko bendruosius standartus ir
taisykles keleiviy vezimui keliais.

V1. KELEIVIY VEZIMO TAISYKLES

VezZéjas paslaugas teikia vadovaudamasis atitinkamais LR jstatymais ir teisés aktais. VezZéjai
Vezejy paslaugas privalo teikti vadovaujantis nepriekaistingo ir paslaugaus elgesio
standartais. Turint informacijos apie tokiy standarty galimus pazZeidimus, Paslaugy gavéjai /
Keleiviai turi apie tai nedelsiant informuoti Platformg Siose Taisyklése nurodytais kontaktais.

Vezéjas gali duoti grgzg ne daugiau kaip i$ 20 (dvideSimt eury) EUR kupidros. Tuo atveju, jei
Keleivis turi tik stambesnémis kupidromis, VezZéjas Keleivio sgskaita jj gali nuvezti iki
artimiausios vietos iSsikeisti pinigus.

VeZéjas turi teise:

24.1. priimti sprendimg dél kelionés marsruto net jei jis yra ilgesnis, jeigu trumpesnis kelias
yra akivaizdZiai blogesnis ir gali sugadinti naudojamg transporto priemone;

24.2. nepriimti arba iSlaipinti neblaivius, su neSvariais drabuziais, su draudzZiamu vezti
bagazu ar kitaip pazeidzianCius Sias taisykles keleivius;

24.3. laikinai sustabdyti vezimg ar pakeisti marsrutg, esant neiSvaziuojamiems keliams ir
sunkioms meteorologinéms sglygoms.

Vezéjas privalo uztikrinti saugy Keleiviy ir bagazo vezima, nepriekaiStingg ir Keleiviy
aptarnavimg (neleisti SiurkStaus, keleiviy orumg jZeidziancio elgesio, rikymo salone, garsiai
klausytis radijo imtuvo, magnetofono ar vaizdo leistuvo, jeigu tai nepriimtina keleiviams).

Vezéjai gali taikyti papildomus reikalavimus.

VII. ATSISKAITYMO SALYGOS IR TAISYKLES

27. Paslaugos gaveéjas uz suteiktas paslaugas gali atsiskaityti:

28.

27.1. grynaisiais pinigais. Kelionés pabaigoje, Vezéjo automobilio salone naudojamoje
platformos programinéje jrangoje, prietaiso ekrane, Paslaugos gavéjas mato mokéting
suma, kurig Paslaugos gavéjas sumoka vezéjui, o Vezéjas Paslaugos gavéjui iSduoda
grynyjy pinigy priémimo kvitg arba Paslaugos gavéjas savarankisSkai atsisiuncia teikéjo
vardu suformuotg saskaitg faktirg iS Etransport programélés arba SMS zinutés.

27.2. Banko kortele. Paslaugos gavéjas, kuris naudojasi mobiligja programéle eTransport
gali joje pridéti savo kreditine kortele ir kelionés pabaigoje atsiskaityti su pridéta
kreditine kortele, mokéjimo nurodymas tokiu atveju perduodamas bankui; Paslaugos
gavéjas po atliktos kelionés banko kortele savarankiSkai atsisiuncia teikéjo vardu
suformuotg sgskaitg faktdrg i§ Etransport programélés arba SMS Zinutés.

27.3. Pinigais sukauptais elektroninéje piniginéje. Paslaugos gavéjas, kuris naudojasi
Mobiligja programéle eTransport, joje turi savo elektronine pinigine, todél visada gali
padengti visg ar dalj kelionés iSlaidy jose sukauptais pinigais.

Jeigu kyla abejoniy dél sumokétos sumos uz Vezéjo paslaugas, Paslaugos gavejas turi teise
pateikti rastiSkg pretenzijg vezeéjui, kuris yra atsakingas uz paslaugy suteikimg pagal tarifus.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 56 straipsnio 1 dalimi ,Vezéjas
praneSa apie pretenzijos patenkinimg arba atsisakymag jg patenkinti ne véliau kaip per vieng
ménesj nuo jos gavimo dienos. Jei per tg laikg atsakymas j pretenzijg negautas laikoma, kad
VezZéjas jos nepatenkino®. Taip pat kilus minétiems nesklandumams paslaugy gavéjas gali
kreiptis j Platformg, taciau Platforma neprisiima atsakomybés uz vezéjy pazeidimus.

Platforma negarantuoja, kad VezZéjas UzZsakymg priims, taip pat neatsako uz neigiamas
pasekmes, atsiradusias dél Vezéjo teikiamy paslaugy, jskaitant, bet neapsiribojant,
galimomis neigiamomis pasekmémis dél VezZéjo iniciatyva atSaukto Uzsakymo.

VIIl. PASLAUGY GAVEJO / KELEIVIO TEISES IR ATSAKOMYBE

Keleivis po kelionés Mobilioje programéléje eTransport gali jvertinti Vezéjo paslaugag
Zvaigzdutémis nuo 1 iki 5 (1 — labai blogai, 5 — puikiai). Tokiu badu prisidedama prie Vezéjo
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo.

Keleivis turi teise atsisakyti sutartu laiku atvykusio Vezéjo paslaugos, tadiau tokiu atveju
privalo sumokeéti Vezéjui atsisakymo mokestj (minimalius mokescius), kuri yra nurodyta Siose
taisyklése.

Keleivis patvirtina, kad supranta, jog Vezéjo transporto priemonéje draudziama:
32.1. rakyti, valgyti, gerti alkoholinius gérimus, trikdyti rimtj, gadinti automobilio jrenginius;

32.2. vezti degias, sprogstamasias, nuodingas ir dvokiandias medziagas ir kitus daiktus,
galinCius sugadinti ar sutersti automobilj, sédynes ar apmusalus.

Paslaugy gavéjas / Keleivis yra atsakingas uz teisingos Uzsakymo informacijos (adreso,
komentary, kt. nustatymy) pateikimg. PrieS pateikdamas Uzsakymg, Paslaugy gavéjas /
Keleivis privalo jsitikinti, kad iSvykimo adresas yra teisingas. Jei mobilusis jrenginys blogai
nustato buvimo vietg, tuomet adresg bitina jvesti rankiniu badu.

Keleivis turi perskaityti SMS praneSimus, kurie siunéiami po Uzsakymo pateikimo ir laikytis
nurodyty instrukcijy.

Keleivis yra atsakingas uz laiko planavimg. Keleivis turi adekvaciai jvertinti laikg, per kurj iki
jo paémimo vietos atvyks Vezéjas ir nuves Keleivj iki kelionés tikslo.

Keleivis pasizada gerbti Vezéjo laikg ir ne ilgiau nei per 5 (penkias) minutes ar kita vezéjo
nurodytg ar jstatyme numatytg laiko tarpg nuo to momento, kai Vezéjas atvyksta | Keleivio
nurodytg iSvykimo adresg (Keleivis apie tai informuojamas eTransport programéléje arba
SMS Zinute), jsésti j Vezéjo automobilj vaziavimo | kelionés tikslo adresg pradziai.

Keleivis turi teise susitarti su VezZimo paslaugg atliekanciu asmeniu, kad jis palaukty ilgesn;j
nei 5 punkte nurodytg laiko tarpg, taCiau tokiu atveju papildoma minuté laukimo yra
apmokestinama pagal paslaugy kategorijas.

Keleivis privalo sumokéti Vezéjui uz suteiktg paslaugg pagal tuo metu galiojancius tarifus.

Vezéjas savo nuozilra visada gali taikyti daugiau reikalavimy keleiviams, taCiau apie
papildomus reikalavimus, keleivius turi informuoti prie$ kelione.

IX. PASLAUGY GAVEJO PAREIGA INFORMUOTI PLATFORMA

Paslaugy gavéjas tampa Platformos Mobiliosios programélés eTransport naudotoju, po to,
kai susikuria Paslaugy gavéjo paskyra, kaip aprasyta Siy Taisykliy 13.3. punkte.
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41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Paslaugy gavéjas patvirtina, kad jam yra suprantama, jog Platforma Paslaugy gavéja
identifikuoja ir atpazjsta pagal Paslaugy gaveéjo pateiktg telefono numerj, kuris yra
pateikiamas sukuriant Paslaugy gavejo paskyrg eTransport.

Paslaugy gavéjas, iki atsisakydamas ar atsisakes mobiliojo telefono numerio, ar bet kokiais
kitais bldais prarasdamas ar prarades mobiliojo telefono numerj, kuris buvo panaudotas
sukuriant Paslaugy gavejo paskyra, jsipareigoja nedelsiant informuoti Platformg apie 3Sig
aplinkybe, Siose Taisyklése nurodytu Platformos el. pastu.

Paslaugy gavéjui praradus telefono numerj, kurj panaudojus buvo sukurta Paslaugy gaveéjo
paskyra, ir apie tai informavus Platformg, Platforma gali: (i) pakeisti Paslaugy gavéjo
paskyroje nurodytg telefono numerj ir suteikti galimybe Paslaugy gavéjui toliau naudotis
Paslaugy gaveéjo paskyra naudojant kitg telefono numerj; (ii) istrinti Paslaugy gavéjo paskyra,
kuri susieta su Paslaugy gavéjo nebenaudojamu telefonu numeriu; (iii) atlikti kitus veiksmus
suderintus su Paslaugy gavéju. Visais atvejais Platforma pasilieka reikalauti i§ Paslaugy
gavéjo Platformos pageidaujamos informacijos, kuri leisty identifikuoti Paslaugy gaveéjg ir / ar
susieti Paslaugy gavéjg su Paslaugy gavejo paskyra.

Tuo atveju, jeigu Paslaugy gavéjas nejvykdo savo pareigos numatytos Taisykliy 41 punkte,
Platforma neatsako uz bet kokig zalg, ar bet kokius kitus Paslaugy gavéjo patirtus nuostolius,
prarastg asmenine informacijg, susijusig su Mobiliosios programélés naudojimu, ar kita.

X. ZAIDIMAI IR NUOLAIDOS

Platforma pasilieka teise organizuoti jvairius Zaidimus, kuriy prizai pervedami j elektronine
pinigine.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés Paslaugy gavéjo atzvilgiu jsigalioja nuo susipazinimo su jomis patvirtinimo
Paslaugy gavejo registracijos Mobiliojoje programéléje momento

Bet kokie gincai kylantys dél Platformos Programinés jrangos ar Mobiliosios programélés yra
sprendziami S$aliy taikiu deryby, o nepasiekus taikaus gin¢o iSsprendimo, Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Sios Taisyklés aiskinamos ir taikomos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.



